Regulamin

Regulamin swiadczenia uslug w gabinecie
Podologia i kosmetologia holistyczna Hanna Drozdowska

§ 1. Postanowienia ogolne i definicje

1.

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady korzystania z
ustug podologicznych, zwane dalej: Ustugg Podologiczng lub Ustugami
Podologicznymi,ktéra jest Swiadczona przez Podologia i kosmetologia holistyczna
Hanna Drozdowska mieszczgcym sie w Bydgoszczy, przy ulicy Gdanskiej 163,
zwanej Twoj Podolog. Przed skorzystaniem z Ustugi Podologicznej nalezy
zapoznac sie z trescig Regulaminu.

. Skorzystanie z Ustugi Podologicznej jest rwnoznaczne z zaakceptowaniem

niniejszego Regulaminu.

. Samodzielnie dokonywac Rejestracji oraz korzystac i uczestniczy¢é w Wizycie

podczas ktorej wykonywana jest Ustuga Podologiczna mogg wytgcznie osoby
petnoletnie — dalej zwane Klientem. Osoby niepetnoletnie mogg korzystac z Ustugi
Podologicznej na takich samych zasadach jak osoby petnoletnie wytgcznie za
uprzednig zgodg ich opiekuna, rodzica lub przedstawiciela ustawowego, wyrazong
przez rozpoczeciem Ustugi Podologicznej.

§2. Rejestracja na Wizyte

1.

Ustugi Podologiczne swiadczone sg wytgcznie za uprzednig rezerwacjg

wizyty- dalej zwane:Wizytg, za wyjatkiem wyjatkowych sytuacji, w ktorych Klient
moze skorzystac z Ustugi Podologicznej poza kolejnoscig, o ktorych mowa w
niniejszym Regulaminie.

. Wizyty w gabinecie Twdj Podolog mozna umawiac poprzez telefoniczng

rejestracje- dalej: Rejestracja od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10:00 do
18:00 lub poprzez portal booksy.com. W przypadku rezerwaciji online Klient zaptaci
Z gory czes¢ lub catosc ceny Ustugi Podologicznej. Kwota przedptaty zostanie
odjeta od ceny Ustugi Podologicznej przy rozliczeniu wizyty.

. Klienci rejestrowani sg zgodnie z grafikiem obowigzujgcym w gabinecie Twa;j

Podolog.

. Podczas rejestracji zostanie zaproponowany najblizszy mozliwy termin wizyty.

Jezeli okaze sie, ze zaproponowany termin jest zbyt odlegty, Klient moze zostac
wpisany na liste rezerwowg co oznacza, ze bedzie mogt skorzystac¢ z Ustugi
Podologicznej w sytuaciji, w ktorej inny Klient, ktéry wczesniej dokonat skutecznej
Rezerwacji i zostat umoéwiony na Wizyte, odwota Wizyte lub z innych przyczyn
Wizyta zostanie anulowana.

. Podczas Rejestracji osoba rejestrujgca poprosi o podanie nastepujgcych danych:

5.1. imie i nazwisko;
5.2. numer telefonu do kontaktu;

. W okreslonych przypadkach Klient moze zosta¢ poproszony o nadestanie na adres

e-mailowy: twojpodologbydgoszcz@gmail.com zdjecia stopy lub jej czesci w celu



wstepnej konsultacji. Wystanie zdje¢ jest dobrowolne przez Klienta.
7. Na 24 godziny przed umowionym terminem Wizyty Klient otrzymuje automatyczng
wiadomos$c¢ tekstowg SMS z systemu Booksy, z przypomnieniem o Wizycie.

§ 3. Rezygnacja z Wizyty, odwolanie Wizyty

1. Twoj Podolog zastrzega, ze ustalona godzina Wizyty moze ulec nieznacznej
zmianie. Jezeli przesuniecie w godzinie Wizyty wynika w szczegdlnos$ci z przyczyn
niezaleznych od Twoj Podolog i trwa dtuzej niz 15 minut, gabinet Twoj Podolog w
miare mozliwosci poinformuje Klientéw zapisanych na Wizyty o przesunieciu
terminu Wizyt. Niemniej wszyscy pracownicy Twoj Podolog doktadajg wszelkich
staran, by Wizyty odbywaty sie planowo.

2. Gabinet Twoj Podolog zastrzega, ze jezeli Klient spdzni sie na Wizyte moze ona
ulec skréceniu lub zosta¢ anulowana, jezeli pracownik Twéj Podolog uzna, ze w
pozostatym czasie nie ma mozliwosci wykonania Ustugi Podologicznej z nalezytym
staraniem. Ponadto Gabinet Twoj Podolog informuje, ze koszt wizyty nie ulega w
tych przypadkach zmianie.

3. Nieprzystgpienie do Wizyty przez Klienta bez uprzedniego odwotania Wizyty
uprawnia gabinet Twoj Podolog do obcigzenia Klienta kosztami niezrealizowanej
Wizyty oraz zazgdania wptaty zadatku przed zrealizowaniem nastepnej Wizyty.
Whptata zadatku w wysokosci 50zt moze nastgpi¢ w siedzibie firmy w godzinach jej
otwarcia lub jako przelew internetowy na konto bankowe na dane:
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Ul. Gdanska 163

85-674 Bydgoszcz

Numer konta bankowego: 45 1140 2004 0000 3602 8416 1147

4. Twoj Podolog zastrzega sobie prawo do odwotania Wizyty na co najmniej 24
godziny przed terminem rozpoczecia Wizyty ze wzgledéw losowych. W takim
wypadku Twoj Podolog zaproponuje nowy termin Wizyty.

5. Gabinet Twoj Podolog informuje, ze nie udziela konsultacji telefonicznych zakresem
odpowiadajgcych swiadczonej Ustudze Podologicznej. Klient jest konsultowany
wytgcznie podczas umoéwionej wizyty w Twoj Podolog.

6. Pierwszenstwo przyjecia na Wizyte majg Klienci, ktérzy uprzednio dokonali
Rezerwaciji i umowili sie na Wizyte. W wypadkach szczegdlnych, w tym w
szczegolnosci odnoszgcych sie do Klientow z powiktaniami powstatymi w trakcie
prowadzonych w gabinecie Twdj Podolog Ustug Podologicznych lub oséb
wymagajgcych natychmiastowej konsultacji- przewiduje sie mozliwosc¢ przyjecia
osoby bez uprzednio dokonanej przez nig Rejestracji, zgodnie z procedurg
rejestracyjng.

7. Klient ma prawo odwota¢ Wizyte najpdzniej na 24 godziny przez zaplanowang
wizyta.

§ 4. Przebieg Wizyty



1. Ustugi Podologiczne wykonywane w Twéj Podolog wykonywane sg przez
specjalistow, posiadajgcych doswiadczenia zawodowe oraz umiejetnosci potrzebne
do wykonania Ustugi Podologiczne;j.

2. Na pierwszej Wizycie Klient obowigzany jest do wypetnienia tzw. KARTY
WYWIADU PODOLOGICZNEGO, na ktorej podstawie zostanie przeprowadzony
wywiad z Klientem

3. Odmowa wypetnienia KARTY WYWIADU PODOLOGICZNEGO, podania swoich
danych, informacji o stanie zdrowia czy odmowy wykonania zdje¢ dokumentujgcych
przebiegu terapii bez ich rozpowszechniania wigze sie z odmowg wykonania
Zabiegu Podologicznego.

4. Po przeprowadzeniu wywiadu specjalista gabinetu Twéj Podolog przedstawi
Klientowi plan terapii oraz wyceni wstepny koszt Ustugi Podologiczne;j.

§ 5. Platnos¢

1. Klient jest obowigzany do dokonania zaptaty za wykonane Ustugi Podologiczne.
Szczegotowy Cennik dla poszczegdlnych Ustug Podologicznych znajduje sie na
stronie internetowej https://twojpodologbydgoszcz.pl// oraz w siedzibie firmy.

2. W Gabinecie Twéj Podolog udostepnia sie nastepujgce formy ptatnosci:

21. Gotéwka
2.2. Karta ptatnicza
2.3. Bon podarunkowy

3. Zaptata za Ustugi Podologiczne nastepuje po odbytej Wizycie, za wyjgtkiem
przypadkow okreslonych niniejszym Regulaminem, za ktére Klient obowigzany jest
uiscic¢ catosé¢ lub czesc¢ optaty przed wykonaniem Ustugi Podologicznej lub w
przypadkach ptatnosci za Ustuge Podologiczng pomimo jej niewykonania z uwagi
na okolicznosci lezgce po stronie Klienta.

4. W przypadku Klientéw korzystajgcych z bonéw podarunkowych, po odbytej Wizycie
Klient w momencie ptatnosci obowigzany jest okaza¢ bon podarunkowy. W innym
wypadku, Ustugi Podologiczne podlegajg ptatnosci gotowkowej lub za
posrednictwem karty pfatnicze;.

§ 6. Procedura reklamacyjna

1. Klient po wykonanej Ustudze Podologicznej ma prawo do ztozenia reklamaciji nie
pozniej niz 7 dni od jej wykonania lub wystgpienia niepozgdanych efektéw Ustugi
Podologicznej- dalej: Reklamacja. Sktadajgc Reklamacje Klient obowigzany jest
opisac stan faktyczny oraz wskazac¢ z jakich przyczyn uwaza Reklamacije za
zasadna.

2. Reklamacje zostang rozpatrzone przez Twoéj Podolog w terminie 14 dni od
otrzymania Reklamacji. W tym terminie Klient zostanie powiadomiony o zasadnosci
lub braku podstaw do uznania jg za zasadna.

3. W przypadku uznania Reklamacji za zasadng Klientowi przystuguje nieodptatna
ustuga korygujgca w gabinecie Twoéj Podolog lub zwrot kosztow wykonanej Ustugi
Podologicznej. Twéj Podolog w ramach uznania reklamacji moze ponadto
zaproponowac inne korzysci Klientowi.



4. W przypadku kwestionowania Ustugi Podologicznej zaraz po jego wykonaniu, Klient

nie jest zwolniony z zaptaty za wykonang Ustuge Podologiczng— w przypadku
zasadnosci jego zgdan ewentualny zwrot zostanie dokonany po rozpatrzeniu
reklamacji w petnej wysokosci. Twoj Podolog zastrzega sobie jednak mozliwos¢
zwolnienia Klienta z optaty w przypadku oczywiscie zasadnych podstaw reklamacji.

. Reklamacja nie obejmuje powiktan takich jak: bol, krwiak, krwawienie po zabiegu,

podwyzszona temperatura ciata, zte samopoczucie, reakcja alergiczna na
zastosowane preparaty, powiktania spowodowane niezastosowaniem sie do
zalecen i planu terapii — jezeli objawy te zwigzane sg z wykonang Ustugg
Podologiczng lub wigzg sie z indywidualnymi predyspozycjami Klienta, w
szczegolnosci jezeli nie poinformowat o tym w Karcie Wywiadu Podologicznego.

§ 7.0dpowiedzialno$¢

§ 8.

1.

Klienci odpowiadajg w petnej wysokosci za wszelkie uszkodzenia wyposazenia
gabinetu Twoj Podolog. Za szkody spowodowane przez osoby niepetnoletnie
odpowiedzialni sg ich opiekunowie, rodzice lub ustawowi przedstawiciele.

. Twéj Podolog nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek rzeczy pozostawione w

gabinecie, w szczegdlnosci rzeczy warto$ciowe, torby, plecaki i torebki, ktére Klient
zobowigzany jest zatrzymac przy sobie.

. Niezastosowanie sie Klienta do postanowierh Regulaminu lub ztozenie

nieprawdziwych odwiadczen w przedmiocie swojego stanu zdrowia i
przeciwwskazan lub w wywiadzie, skutkuje wytgczeniem odpowiedzialnosci za
wykonane Ustugi Podologiczne po stronie gabientu Twoj Podolog.

. Twéj Podolog nie odpowiada za niezadowolenie Klienta z efektu koncowego Ustugi

Podologicznej wynikajgcego z subiektywnych odczu¢ Klienta, jesli zostat on
wykonany w sposob profesjonalny, zgodny ze sztukg i w sposdb nieustepujacy
ogolnie przyjetym standardom.

. Klient zobowigzany jest przestrzega¢ wszelkich zaleceh specjalisty, ktdre zostaty

udzielone mu podczas Wizyty.

Postanowienia koncowe

1.

Wszystkie osoby przebywajgce na obszarze gabientu Twéj Podolog zobowigzane
sg przestrzegaé catkowitego zakazu palenia i uzywania tytoniu oraz wyrobéw
tytoniowych i nikotynowych, w tym papieroséw elektronicznych oraz catkowitego
zakazu spozywania napojoéw alkoholowych oraz innego rodzaju uzywek i srodkéw
odurzajgcych.

. Na obszarze gabientu Twéj Podolog, a w szczegdlnosci do pomieszczen, w ktérych

wykonywane sg Ustugi Podologiczne zabrania sie wprowadzania zwierzat.

. Kazdy Klient ma prawo wglgdu do Regulaminu, Cennika gabinetu Twoj Podolog.
. Wszelkie spory wynikajgce ze swiadczonych Ustug Podologicznych powinny zostaé

w pierwszej kolejnosci rozwigzane polubownie.

. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.04.2024 Jest

dostepny na stronie internetowej Twoj Podolog Hanna Drozdowska
https://twojpodologbydgoszcz.pl/ oraz w Gabinecie.






